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Ayuntamiento de Morelia

Durante los dias del 20 de junio al 4 de julio
de 2022 se aplicé el formulario denominado
“Acerca de la Integridad Publica y Etica” a
todo el personal que labora en el
Ayuntamiento de Morelia con la finalidad de
conocer cual es el nivel de conocimiento y la
percepcion sobre de la Integridad Publica y la
Etica en su desempefio como servidores (as)

publicos municipales.

En esta serie de infografias se presentan los
resultados relevantes que arroj6 este
autodiagnostico y que constituiran la base
para la actualizacién del Cédigo de Etica y
Control de Conducta de los Servidores
Pablicos del Ayuntamiento de Morelia asi
como para el disefio institucional del Comité
de Integridad Pdblica y Etica del
Ayuntamiento de Morelia, ambos
fundamentales en la construccion colectiva de

esta politica publica en favor de todos los

ciudadanos.

Ing. Alfonso Jests Martinez Alcazar
Presidente Municipal
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Ayuntamiento de Morelia

El Ayuntamiento de Morelia, en el afio 2016,
publicé el “Acuerdo por el cual se establece el Cédigo
de Etica y Control de Conducta de los Servidores
Puablicos del Ayuntamiento de Morelia”, a pesar de lo
anterior poco se sabe de su implementacién o de
los efectos de este en la actitud de los servidores

publicos en su desempeno institucional.

En ese tiempo dicha publicacion obedecié al
cumplimiento de disposiciones legales del ambito

estatal respecto a la ética y conducta de los

servidores publicos municipales. La premisa fue
que “la Administracion Pdablica Municipal debe H AYUNTAMIENTG
procurar que todos los servidores publicos del H. DE MORELIA

Ayuntamiento de Morelia, Michoacan en el gjercicio de 2021-2024
sus funciones, observen los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia previstos
en los articulos 109 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 105 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de QOcampo; 8 de la Ley de
Responsabilidades y Registro Patrimonial de los
Servidores Publicos del Estado de Michoacan y sus
Municipios; 9 del Bando de Gobierno del Municipio de
Morelia y 9 del Reglamento de Organizacion de la
Administracion Puablica del Municipio de Morelia,
Michoacan; por lo tanto, los servidores publicos
municipales, deberan responder por lo actos u

omisiones que deriven en incumplimiento, siendo

sancionados conforme a las leyes aplicables”.
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Ayuntamiento de Morelia

Adicionalmente, se plantedé que, “los principios no
son virtudes abstractas para inculcarse como consejos
a quienes ejercen empleos y cargos publicos, sino
condiciones indispensables para que se acceda a ellos,
y formas insustituibles de proceder en el servicio
enmarcado por las instituciones del Estado y la libertad
individual para pensar y hacer, es cuestion de cada
quien; asimismo, no corresponde al Estado tutelar la
moralidad personal que la inspira, pero si tiene la
obligacion ineludible de prevenir y sancionar la
inmoralidad social y la corrupcion, ya que éstas afectan
los derechos de la sociedad y los intereses del

Municipio de Morelia” DE MORELIA,
2021-2024

En poco tiempo, los conceptos asociados a la moral
publica, la corrupcidon y las afectaciones que estas
han tenido con la sociedad y sus niveles de
desarrollo han sido estudiados y fundamentados
con el surgimiento de nuevos paradigmas vy
abordajes sobre la complejidad que representa la
conducta de las personas que se incorporan o0 se
desempenan en el sector publico. Las acciones de
gobierno también se han diversificado y hasta se ha
institucionalizado la lucha contra la corrupcién sin
haber logrado hasta I|la fecha resultados

alentadores.
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La integridad publica, es un enfoque reciente de
alcance global, que se refiere a la alineacién y
adhesion consistente a valores, principios y normas
éticas compartidas para mantener y priorizar el
interés publico sobre los intereses privados en el

sector publico.

Anteponer el bien comuln sobre el interés personal
es el principio de una cadena de alentadora de
acciones que conducen a lo que se anhela: la

integridad en el servicio publico y una conducta

ética de las personas que ante todo impacte en la
confianza plena del ciudadano hacia sus

autoridades.

En este contexto, se reconoce la necesidad de, no

solo actualizar el Cédigo de Etica y Control de
Conducta de los Servidores Publicos del
Ayuntamiento de Morelia, sino de disefar e
implementar una politica puablica a partir del
redimensionamiento de estos conceptos en una

realidad que demanda cada dia mayor

transparencia y apertura gubernamental.

Mtra. Maria del Carmen Lopez Herrejon
Contralora Municipal
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Dispersion del
formulario movil

-

Designacion de digital
‘ Enlaces e Los enlaces
Digitalizacion del I institucionales participaron
Formulario ~ eTodas las activamente
— Pruebas piloto e Elaboracién del dependencias
f lario digital participaron
| e Aplicacion de dos ormulario digita
Disefio del pruebas: impreso
formulario ~ ydigital
e Definicion de
temas del
formularioy su
abordaje

O

@& docs.google.com/forr

Morelia

Acerca de la
integridad publicay
ética en el
Ayuntamiento de
Morelia 2021-2024

Gracias, por su participacion j

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica
de Privacidad

Google Formularios

Nota: Es importante mencionar que en los casos en que
los servidores publicos no contaran con un dispositivo
movil, esta contraloria Municipal dispuso de personal
para el apoyo presencial a los companeros en el llenado
del formulario, en el periodo del 27 de junio al 1 de julio.
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® Si bien el formulario fue anénimo, se buscé captar
informacién acerca del servidor publico en relacién con su
adscripcién al interior del ayuntamiento, el tipo de funciones
que desempefla, la temporalidad de la prestacion de sus
servicios asi como el sexo al que pertenece.

Acerca de |a integridad en el Ayuntamiento de Morelia 2021-2024
Hutodingndstico
SESiM..  Estimado servidor(a) piibli el siguiente ionario es una idn sobre los

"""""""" mas de integridad, &tica, conducta, principios y valares en el ienta de Marefia.

El llenado &5 andnima; sin embarga, dada que es de suma importancia para tados se le

solicita su icipacid: da. Muchas gracias.

particip ¥ comp -
Seccidn 1
* Respuestas obligatoriss
1. Mencione 5u carge y rea de adscripcin®
2. Selecciona el perfil*
Admiristrativo ] Directva [ ] Operstive[_]
3. Temporsidad®

Sindicalizada [ | Base [ | Confiarea [ | Evenmual [ ]
4 Sewo®
Hombre [ | Mujer [ ]

Cédigo de Etica y Control de Conducta de los Servidores Piblicos del
Ayuntamiento de Morelia

Secciones Contenido

Percepcion de la
integridad publicay
ética al interior del H.
Ayuntamiento

Datos de ubicacion

Conducta del servidor Planteamiento de la
publico en el creacion de un Comité
desempeiio de sus de Integridad Publicay
labores cotidianas Etica

Priorizacion de principios y valores
en el desempefio laboral

|dentificacion de |la definicién de
principios y valores

Posicionamiento ante situaciones
laborales hipotéticas relacionadas
\ con la ética

e O
|
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de las y los servidores publicos
respondid el formulario

m

moreliabrilla
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Seccidn Datos de ubicacién

1. Mencione su area de adscripcion

Servidoras(es) publicos que respondieron el formulario por naturaleza de la dependencia o entidad
de adscripcién

0, 0,
100% 98% 100%
80% 79%
71%
65%
Ley Organica Municipal
Dependencias por Ley
Presidencia  Sindicatura Regidores Secretaria del Tesoreria Contraloria  Secretaria de
Ayuntamiento Obras Publicas
100% 100% 100%
83% 83%
73%
63%
62% o
47%
Bando de Gobierno
Dependencias Auxiliares
Secretariade  Secretariade  Secretariade  Secretariade  Secretariade  Secretariade  Secretariade  Secretaria de Comision
Administracion Fomento Turismo Bien Comlny  Agricultura, Servicios Desarrollo Cultura Municipal de
Econdémico Politica Social Desarrollo Rural Publicos Urbanoy Seguridad
y Medio Movilidad Ciudadana
Ambiente
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
93%
83%
74%
Acuerdo de Creacidn
. s Ll .
Organismos Publicos Descentralizados
Instituto Sistema Gerencia del Institutodela Instituto Instituto  Instituto de la  Colegio de Centrode Centro Infantil  Consejo
Municipal de  Municipal Centro Juventud  Municipal de Muncipal de Mujer Morelia Atencién al de Educacién Ciudadana del
Planeacion para el Historico Moreliana  Cultura Fisica Salud Moreliana Sector Inicial de  Municipio de
Desarrollo y Deporte parala Vulnerable Morelia Morelia
Integral de la Igualdad Infantil

Familia Sustantiva
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Seccién @ Datos de ubicaciéon

2. Mencione el cargo que desempeia

g
0 =
59.4 % € = o
36.6 %
4% z
, mem gty
Administrativo Directivo Operativo - il S

44.3 %

3. Temporalidad en el cargo

26.4 %

14.4 % 14.9%

Sindicalizado Base Confianza Eventual

4. Género
53.1%

46.9 %

Femenino Masculino
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RESULTADOS

Con la finalidad de conocer los resultados mas importantes de este autodiagnéstico
de forma inmediata, el resto de las graficas que muestran las respuestas a cada una
de las preguntas planteadas se concentraron en un anexo, el cual se adjunta al

presente documento.

Los participantes

Del total de las 27 dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Municipal
13 de ellos lograron el 1009, de participacién mientras que solo una, la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales no logré que la mitad de sus servidores publicos
respondiera el formulario y se quedd con el 479,. Casi el 609 de los participantes fue

personal operativo, 44.39%, sindicalizado y 53.19% pertenecen al género masculino.

Autopercepciéon de la integridad y ética en el Ayuntamiento

El 569, de los participantes tiene una percepcién de que siempre el trabajo y la
gestion que realiza el ayuntamiento de Morelia como apegada a la legalidad,
privilegiando el bien comun y con una conducta de sus trabajadores en el marco de
una ética del servicio publico. Sin embargo el 449, restante percibe que ese

comportamiento se da casi siempre, a veces o incluso nunca.

Auto Percepcion de la conducta en el Ayuntamiento

Respecto a la auto percepcidon que tiene los trabajadores del ayuntamiento sobre su
conducta durante el desempefo de sus funciones los porcentajes cambian
notablemente, en este caso, el 819%, considera que su conducta es incluyente, con un
trato justo, imparcial y sin privilegios; apegada a la legalidad, sin permitir
posibilidades de obtener ventajas de su cargo o comision, y tampoco dispuestos a
aceptar esquemas de corrupcién y con un absoluto respeto a sus compaferos y a los

ciudadanos.
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El Comité de Etica en el Ayuntamiento
El 78% de los participantes dijo no saber que NO habia un Comité de Etica en el
Ayuntamiento de Morelia, mientras que el 22 9, restante dijo saber que si sabia que NO

existia un ente de esta naturaleza al interior.

El 709, mencion6 desconocer el procedimiento para realizar una denuncia de este tipo
ante alguna instancia del Ayuntamiento, también, al cuestionarle a qué instancia
acudiria en caso de requerir presentar alguna denuncia en caso de ser objeto de una
conducta inapropiada en su ambiente laboral, el 249 dijo que a su jefe inmediato
superior (secretario, director, jefe de departamento, jefe de brigada, etc.), con un
porcentaje parecido (23%) dijeron no saber a que instancia recurrir. En un segundo
grupo de respuestas se encontrdé al sindicato, la Contraloria Municipal y Recursos

Humanos (en general con un 15, 12y 119, respectivamente.

El 959 de los participantes consideraron importante y util que el Ayuntamiento de
Morelia cuente con un Comité de Integridad Publica y Etica de los Servidores Publicos,
cabe mencionar que este fue el reactivo que obtuvo la mayor puntuaciéon de todos los

que se aplicaron.

Acerca de quiénes son las personas que deben conformar éste Comité, el 639 indicé
que servidores publicos del ayuntamiento; sin embargo, es importante resaltar que, el
siguiente porcentaje (21), estimdé que deben ser personas con perfiles profesionales
especializados en la materia, sean o no servidores publicos. Con porcentajes menores
fueron mencionados el sindicato, ciudadanos e incluso Derechos Humanos (6, 5y 2 %,

respectivamente) solo el 39 dijo no saber quienes podrian formar parte del Comité.

Cuando se pregunté cuanto tiempo se considera que deberian estar en ese cargo los
integrantes del Comité de Integridad Publica y Etica de los Servidores Pablicos, el 63%
opind que 3 afios, conforme a cada cambio de administracién, el 269, se pronuncié por
2 afos y 129% por un afio. Se detecté que en las propuestas de periodos mas

prolongados se indicaba la rotacion o cambio de sus integrantes.
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RESULTADOS

Principios y valores prioritarios para el buen desempeiio laboral

Se plantearon 10 principios y valores y se solicité los enumeraran conforme a la prioridad
que le darian a cada uno para tener un ambiente de trabajo adecuado. Las respuestas
entre las y los servidores publicos muestran que el principal valor para el buen desempefio
de su trabajo es el respeto, seguido de la honradez; la sostenibilidad, la lealtad y la
responsabilidad ocuparon un sitio similar en cuanto a la priorizacion realizada; la justicia y
la congruencia, ocupan también un lugar parecido y finalmente el humanismo y la

eficiencia fueron los principios y valores menos prioritarios.

Conocimiento de conceptos y definiciones

Respecto al conocimiento de conceptos y definiciones de los principios y valores que se
han estado planteado, los resultados muestran que éstos, en su mayoria, no son claros
entre los servidoras (es) publicos. Por ejemplo, el concepto del respeto esta muy inmerso
en nuestro dia a dia; sin embargo, cuando se presenta la definiciéon del respeto, solo fue
identificada correctamente por el 36.39%. Caso contario fue el concepto de: compromiso y

eficiencia, los que fueron identificados correctamente por el 85y 77%, respectivamente.

Opinién personal sobre situaciones planteadas

A los participantes en las respuestas del formulario, se les planteé una serie de
situaciones institucionales y laborales a las cuales indicaron qué tan de acuerdo estaban
con ellas. Un planteamiento que destaca es el referente a que cuando decidié ingresar al
servicio publico, hizo un compromiso a vivir profesional y personalmente con los valores
promulgados en su dependencia; y, del mismo modo sobresale el rechazo abierto a que un
servidor publico no debe utilizar su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros,
pues es consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad. También, los
participantes estan conscientes el hecho de que como servidor publico se es referente de
comportamiento frente a cualquier ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolver

todos los problemas de forma transparente.
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RESULTADOS

De igual forma, las respuestas muestran que se esta totalmente de acuerdo en que,
cuando un servidor publico tiene errores en su trabajo, debe asumirlas con
responsabilidad. No debe descargar su obligacién en los demas, pues esto no genera un

compromiso con el Ayuntamiento y la sociedad.

Finalmente, existe un consenso en que, si bien se tienen la disposicién de colaborar para
favorecer el trabajo en equipo y cumplir las metas en tiempo y forma, de la misma
manera se no se deben tolerar los incumplimientos de los compaferos que no trabajan y

buscan compensar sus faltas con actitudes lisonjeras con los jefes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La integridad publica y ética, es un aspecto de la administracion publica que debe
ser abordado con formalidad e institucionalidad, las condiciones estan dadas para

ello.

La legitimidad y necesidad de la conformacién e integracién del Comité de

Integridad Pudblica y Etica es indudable.

Los resultados de autopercepcidon institucional, en lo general y como servidores
publicos, en lo particular, muestran una disposicion de todos para el fortalecimiento
y consolidaciéon de la integridad y la ética de la administracidon publica municipal de

Morelia.

En cuanto al disefio institucional del Comité de Integridad Publica y Etica de los

Servidores Publicos del Ayuntamiento de Morelia se concluye que deben participar
en él representantes de las diferentes partes que conforman al ayuntamiento, ya sea
de acuerdo a la estructura organica o bien por tipo de funcién que desempefian
como podria ser directivo, operativo o administrativo, y por personas trabajadoras o
no en el Ayuntamiento pero que sean profesionales especializados en los asuntos

que se traten.

« El lugar natural para operar el Comité de Integridad Publica y Etica de los
Servidores Publicos del Ayuntamiento de Morelia result6 ser la Contraloria Municipal
ya que fue la Unica entidad de la administracion que fue reconocida como una
instancia a la cual acudir en caso de tener la necesidad de presentar una denuncia o

iniciar un procedimiento, si se estuviera en una situacion que lo ameritara.

« La integracién de un Comité de Integridad Publica y Etica de los Servidores Publicos
del Ayuntamiento de Morelia con participacion de expertos, ciudadanos y otros
organismos como la Comisién de Derechos Humanos podria enriquecer el disefo

institucional abierto, transparente e incluyente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

 Resulta necesaria una estrategia de formacién continua no formal en materia de
integridad publica y ética que proporcione a todas y todos los servidores publicos
del Ayuntamiento un crecimiento en la cultura de la legalidad, las buenas practicas,
los valores en el trabajo y el servicio a la ciudadania que derivaran en la eliminacién

de riesgos de corrupcioén.

« Contar con una instancia, como el Comité de Integridad Publica y Etica de los
Servidores Pudblicos del Ayuntamiento de Morelia, que promueva y procure un
ambiente de trabajo sin acoso de ningln tipo y libre de oportunidades de actos de
corrupcion facilitarda el desempeno O6ptimo de los(as) servidores publicos y la

confianza plena de la ciudadania en sus autoridades municipales.

La Contraloria Municipal agradece la participacién de
todas y todos los servidores publicos que
participaron en este Autodiagndstico, con el cual se
sentaran las bases para contar un organismo
consolidado y construido colectivamente que

contribuya al fortalecimiento institucional en el

ambito de la integridad publica y la ética.
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Anexo.

Graficos con las respuestas al formulario para el Autodiagnéstico de la
Integridad Pudblica y ética del H. Ayuntamiento de Morelia.
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Percepcion de la integridad publica y ——

Seccién ética al interior del H. Ayuntamiento

5. éConoce usted el Cddigo de Etica y Control de conducta de los servidores publicos del
Ayuntamiento de Morelia

54.4 %

@ |[PERIODICO OFIcCcTIAL

29.7 %

159%

Si No No lo recuerdo

55.1 %

6. élLas actuaciones de las y los servidores
publicos del Ayuntamiento de Morelia se apegan
a las disposiciones legales aplicables las cuales
regulan el ejercicio de sus funciones vy
atribuciones? 14.4 %

29.4 %

1.1%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

56.9 %

7. élas actuaciones de las y los servidores
publicos del ayuntamiento de morelia se realizan
23.9% en un marco de rectitud evitando en todo
momento obtener beneficios personales
13.7 % indebidos?

5.5%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

62.8 %

8. éLa vocacion de servir a la ciudadania aun por
encima de los intereses personales es
caracteristica del servicio publico del
Ayuntamiento de Morelia?

22.6 %

12.6 %
2%

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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Percepcion de la integridad publica y ——

Seccion ética al interior del H. Ayuntamiento
57.9 %
9. Las y los servidores publicos del ayuntamiento
de Morelia ofrecen el mismo trato a todas las
I personas sin distincion alguna por lo que toman
' decisiones de manera dptima
16.3 %
2.7%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

50 %
10. Los recursos humanos, materiales vy
financieros que el Ayuntamiento de Morelia
destina para el desarrollo de sus actividades 29 %
son utilizados de manera eficiente, evitando en

. . L) L] o
todo momento sus gastos injustificados. Se 18.1%
logran las metas a través del uso responsable y
. 0,
racional de los recursos. 2.9%
Siempre Casi siempre A veces Nunca
47 %
27 9 11. Se privilegia en el Ayuntamiento de Morelia
la atencidon de las demandas colectivas sociales
20 % por encima de intereses o beneficios
particulares.
6%
Siempre Casi siempre A veces Nunca
59.4 %
12. Las y los servidores publicos del
Ayuntamiento de Morelia ofrecen un trato
. i 26.3 %
digno, respetuoso y cordial a todas las
personas.
13.4 %
0.9%

Siempre Casi siempre A veces Nunca



AUdeiagI‘IéSﬁCO de la integridad pUblica y ética en el Resu Ita dOS

Ayuntamiento de Morelia _ Re | evantes

Percepcion de la integridad publica y ——

Seccion ética al interior del H. Ayuntamiento
63.3%
13. Se garantiza y promueve desde las
atribuciones de cada servidor publico del
Ayuntamiento de Morelia, la promocion y el
239 respeto a los derechos humanos de todas las
personas.
12.4%
1.3%
Siempre Casi siempre A veces Nunca
61 %

14. En el Ayuntamiento de Morelia, las y los
servidores publicos ofrecen sus servicios a
todas las personas sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones, sin mediar las
preferencias indebidas que favorezcan a 14.5 %
ciertas personas.

22.9 %

1.3%

Siempre Casi siempre A veces Nunca

61.5 %

15. Se promueve en el Ayuntamiento de

Morelia el respeto al patrimonio cultural del

Municipio y se genera una campaha de

22.2% preservacion a los bienes y servicios que se
13.1 % brindan al publico.

3.2%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

56.6 %

16. Se genera certeza a la ciudadania del
correcto desempeiio de las y los servidores 27.1%
publicos del Ayuntamiento de Morelia a
través de una actuacion congruente con los 14.8 %
principios éticos del servicio publico.
1.5%

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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Percepcion de la integridad publica y ——

Seccion ética al interior del H. Ayuntamiento
55.1 %
17. Las y los servidores publicos del
26.8 9% Ayuntamiento de Morelia colaboran vy
' propician el trabajo en equipo para
15.8 % alcanzar objetivos comunes.
2.3%
Siempre Casi siempre A veces Nunca
47.9 %

18. Las y los servidores publicos del
Ayuntamiento de Morelia consideran que

27.2%
ellos mismos o0 sus compaheras vy
compaineros son lideres y ejemplo de 1%
cumplimiento y promocion de la ética en el
servicio publico. 3.9%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

62 %

19. En el Ayuntamiento de Morelia se
atienden oportunamente las solicitudes de
24.5% acceso a la informacion publica y se
protegen los datos personales que Ia
11.8% institucion solicita a los ciudadanos debido
1.7% a sus funciones.

Siempre Casi siempre A veces Nunca

51.8 %

20. Las y los servidores publicos del
Ayuntamiento de Morelia informan, explican y
justifican las razones de sus acciones vy
decisiones. Por ello se someten a la evaluacion
y escrutinio por parte de la ciudadania 6.3%
respecto del desarrollo de sus funciones.

24.1 %
17.8 %

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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Conducta del servidor publico en el ——

Seccién desempeiio de sus labores cotidianas
46.5 %
34.5%

19 % 21. é{Conoce usted el Cédigo de Control
de Conducta de los servidores Publicos
del Ayuntamiento de Morelia?

Si No No lo recuerdo

70 %
22. Al interior y exterior de mi centro de
rabaj m Xpr n lenguaj
.tabajo, e expreso co enguaje 17.4 %
incluyente.
7 % 5.6%
Siempre Casi siempre A veces Nunca
87.4 %
23. Me abstengo de ejercer conductas
verbales, fisicas o cualquier otra relacionadas
con la sexualidad de connotacion lasciva.
6 % 6%
3.6%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

65.9 %

24. Promuevo espacios inclusivos para el
desarrollo de las actividades laborales 18.3 %

11.7 %
4.1%

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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Conducta del servidor publico en el ——

Seccion desempeiio de sus labores cotidianas

89 % 25. Actio con rectitud, atendiendo las

necesidades y demandas de la sociedad sin
utilizar mi empleo, cargo o comisidn para
obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal a favor de
terceros, absteniéndome de recibir dinero,
dadivas, obsequios, regalos o beneficios a fin

4% <o 6% de evitar comprometer mis funciones.
(o]

Siempre Casi siempre A veces Nunca

93 %

26. Doy el mismo trato, sin privilegios o
preferencias a cualquier persona, sin permitir
que influencias externas afecten mi
compromiso en la toma de decisiones de

maner jetiva.
anera objetiva 49

2% 1%
Siempre Casi siempre A veces Nunca
94.3 %
27. Me abstengo de hostigar, agredir,
amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o
companeros de trabajo.
1% 2% 3%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

65 %
28. Promuevo como principal legado para las
generaciones futuras, la proteccion vy 18 %
conservacion de la cultura y el medio 12 %

. 0,
ambiente. 5%

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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Conducta del servidor publico en el I

Seccion desempeiio de sus labores cotidianas
81.3 %
29. Fomento mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcion y prevenir cualquier
conflicto de interés, asimismo denuncio
posibles faltas administrativas o hechos de
14 % corrupcion que tenga conocimiento.
4 % 2.7%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

83.1%

30. Conozco, cumplo y hago valer las leyes,

reglamentos y demas disposiciones

juridicas atribuibles a mi empleo, cargo o

comision, asumiendo las obligaciones y 12.9%

consecuencias derivadas del mismo. 39% 1%

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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Planteamiento de la creaciéon de un moreliatila

Seccion Comité de Integridad Publica y Etica

78 %
31. ¢éSabia usted que el Ayuntamiento de
Morelia NO cuenta con un Comité de Etica y
25 o Control de conducta de los Servidores
o
Publicos Municipales?
Si No
69.4 %
32. {Conoce el procedimiento para realizar 30.6 %
- (o]
una denuncia de este tipo ante alguna
instancia del Ayuntamiento de Morelia?
Si No

33. ¢A qué instancia del Ayuntamiento de Morelia acude en caso de ser objeto de una
conducta inapropiada en su ambiente laboral?

24%
23%

15%
14%

11%

4%
3%
2%

1% 1% 1% 1%
Director No sabe Sindicato Contraloria Recursos Derechos Comité Juridico Conciliaciéon Sindicatura Abogado Ninguna
Direccién Muncipal Humanos Humanos de Etica y Arbitraje

Jefe Directo
Superior
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., Planteamiento de la creacion de un ——
Seccion Comité de Integridad Publica y Etica

95.1 %
34. ¢(Considera importante y util que el
Ayuntamiento de Morelia cuente con un
Comité de Etica y Control de Conducta de los
Servidores Publicos?
4.9 %
Si No

63%

35. ¢Quiénes considera que deberian
integrar el Comité de Etica y Control de
Conducta de los Servidores Publicos del
Ayuntamiento de Morelia?

21%

6% 5%
3% 2%
Servidores Expertos, Sindicato Ciudadanos No sé Derechos
Publicos sean o no Humanos

servidores publicos

54%

36. é{Cuanto tiempo considera que deberian
estar en ese cargo?

26%

12%

3% 3% 2%

3 ainos 2 ainos 1 afio 4 anos Otros No sé
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Seccién @ Priorizacién de Principios y valores en el ,.

desempeiio aboral

PRIORIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES

Entre las y los servidores publicos el principal valor para el
buen desempeio de su trabajo es el RESPETO, seguido de
la HONRADEZ; Ia SOSTENIBILIDAD, la LEALTAD vy la
RESPONSARBILIDAD ocuparon un sitio similar en cuanto a
la priorizacion realizada; la JUSTICIA y la CONGRUENCIA,

ocupan también un lugar parecido y finalmente el

HUMANISMO vy la EFICIENCIA fueron los principios

menos prioritarios.




AUdeiagI‘IéSﬁCO de la integridad pUblica y ética en el Resu Ita dOS

Ayuntamiento de Morelia _ Re | evantes

Seccién Identificacién de la definiciéon de ———
principios y valores
v
45.9 %
HONESTIDAD
26.4 %
Actuo siempre con fundamento en la verdad,
15 cumpliendo mis deberes con transparencia y
(o] 0, ° . . . ré
12.7% rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.
Honestidad Transparencia Integridad Servicio
53.5%
: }
36.3%
RESPETO
Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y
7.4% defectos, sin importar su labor, su
2.8% i , .
procedencia, titulos o cualquier otra
Igualdad Respeto Servicio Reconocimiento condicion.
de lo publico
v
84.9 %
COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con
10.1 % las que me relaciono en mis labores
2% - i .
3% cotidianas, buscando siempre mejorar su
Compromiso Interés general Probidad delo Partcipacion bienestar.

publico ciudadana
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Resultados
__ Relevantes

Seccion

Identificacion de la definiciéon de ———
principios y valores

77.4 %

Eficiencia

34.7 %

Imparcialidad

1

EFICIENCIA

Cumplo con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Ayuntamiento de Morelia

JUSTICIA

Actio con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igualdad

16.6 %
4% 2%
Integridad Agilidad Celeridad
31.7%
16.9 % 16.7%
y sin discriminacion.
Justicia Objetividad Rectitud
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Resultados

~ Relevantes

Seccion

1. Cuando decidi ser servidor(a) publico(a),
me comprometi a vivir profesional vy
personalmente los valores promulgados en
mi dependencia

2. Como servidor publico he aprendido a
cumplir con todo lo que me ordenan sin
importar si estd bien o mal para mi
ayuntamiento y la sociedad

3. Un servidor publico tiene claro que es
referente de comportamiento frente a
cualquier ciudadano, por lo cual debe
esforzarse por resolver todos los
problemas personales y profesionales de
forma transparente

Posicionamiento ante situaciones laborales
hipotéticas relacionadas con la ética

75.5 %

23.2 %

Totalmente de De acuerdo
acuerdo

25.1 %
22.5%

Totalmente de De acuerdo
acuerdo

57.8%

37.7%

Totalmente de De acuerdo
acuerdo

moreliabrilla

1.3% 1%
En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
38.7 %
13.7%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

38.7%

1%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
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Posicionamiento ante situaciones laborales | = mn

Seccion hipotéticas relacionadas con la ética

4. Un servidor publico no utiliza su trabajo 76.4 %
para recibir beneficios adicionales de

terceros, pues es consciente que esto trae
consecuencias negativas para la sociedad

20.8 %
2% 0.8%
Totalmentede  De acuerdo  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5. Un servidor publico conoce que, cuando
los ciudadanos y otros servidores publicos le 49.2 %
plantean reclamos con actitudes
emocionales fuertes debe ignorarlos y no
ayudarlos
18.1 % 18.5%
14.2%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

6. Cuando existe un trabajo urgente y un
i - i 48.9 %
servidor publico ha terminado sus labores, 44 %
es su deber ayudar a sus compaieros, pues
la meta del grupo es entregar a tiempo la
tarea

6.1 %
1%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo



Resultados
_ Relevantes
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7. Cuando un servidor publico tiene
errores en su trabajo, debe asumirlas con
responsabilidad. No debe descargar su
obligacion en los demas, pues esto no
genera un compromiso con el
Ayuntamiento y la sociedad

8. En la reunidon semanal de su grupo, el
jefe ha notado que uno de sus servidores
no cumple con las tareas designadas a
tiempo, por lo cual siempre debe pedir
ayuda y tiempo adicional para cumplirlas;
como es muy amable y genera un clima
laboral favorable se le tolera esta
conducta

9. Un servidor publico no cede ante
presiones e intereses externos en las
labores de su cargo

61.9 %

35.3%
Totalmente de De acuerdo
acuerdo
25.4 %
18.5 %
Totalmente de De acuerdo
acuerdo
51.3%
404 %
Totalmente de De acuerdo

acuerdo

moreliabrilla

5.8% 3%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

46.2 %

9.9%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

8%
1.3%

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
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