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Procedimiento y protocolo de recepcién y atencion a quejas y
denuncias por incumplimiento del Cédigo de Integridad Pablicay Etica
del Ayuntamiento de Morelia

Con fundamento en el articulo 5 Fraccion Xlll inciso b), de los Lineamientos del Comité de
Integridad Publica y Etica del Ayuntamiento de Morelia, Michoacéan y una vez presentado y
aprobado por el Comité de Integridad Publica y Etica en la Primera Sesién Ordinaria del \*
CIPE el dia 24 de octubre de 2023. Se presenta para su conocimiento y difusion el
Procedimiento y protocolo de recepcion y atencion a quejas y denuncias por incumplimiento

del Cédigo de Integridad Publicay Etica del Ayuntamiento de Morelia

CONTENIDO
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V.  DEL FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA O DENUNCIA.

VIl.  PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A LOS INCUMPLIMIENTOS AL
cODIGO DE CONDUCTA.

VIll.  FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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l. INTRODUCCION

EL Comité de Integridad Pdblica y Etica del Ayuntamiento de Morelia [CIPE] reconoce que
cualquier persona servidora publica puede enfrentar dilemas éticos en su vida tanto laboral
como privada. Por ello, el Codigo de Integridad Publicay Etica del Ayuntamiento de Morelia
debera ser una guia que oriente a los servidores publicos de cada Dependencia o Entidad,

en la tama de decisiones apropiadas en el ejercicio de su empleo, cargo o comisidn.

En dicho contexto y a fin de dotar de certeza y sequridad juridica a cualquier personay en
particular a los servidores publicos de las Dependencias o Entidades que deseen, en el
ejercicio de sus derechaos, presentar alguna queja o denuncia por presunto incumplimiento’//\“-_ |
al Cadigo de Integridad Publica y Etica del Ayuntamiento de Morelia, en el ejercicio de sus
funciones, deberan elaborar y aprobar, por Unica ocasiéon, un Acuerdo mediante el cual se ‘ Q‘
establezca de manera precisa, el procedimiento a sequir en el caso de la presentacion de ,“ :
alguna queja o denuncia. Sin embargo, dicho procedimiento podra ser modificado de ser

necesario en atencion a las necesidades propias del CIPE.

En tal sentido, el CIPE consideran como puntos fundamentales los siguientes puntos

medulares: la confidencialidad de la informacién; los medios de presentacidon (medios
electrénicos o fisicos), la recepcion y registro; la tramitacidn, sustanciacion y analisis, y

finalmente, la resolucion y pronunciamiento del CIPE sobre la queja o denuncia.

Il OBJETIVO I

El objetiva del presente protocolo es establecer el procedimiento a seguir pafa |

tramitacion y seguimiento a las quejas o denuncias presentadas al CIPE por prés

de Morelia, por parte de las personas servidoras publicas que laboran en el Ayuntamiento

de Morelia.

Il MARCO NORMATIVO

actuacién de conductas contrarias al Cédigo de Integridad Piblica y Etica del Ayuntaniiento %
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e LeyGeneral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

o Leyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo.

e Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Michoacan de Ocampo y de sus
Municipios

e |eyOrganica Municipal

o Bando de Gobierno del Municipio de Morelia, Michoacan de Ocampo

e Reglamento de Organizacion de la Administracion Pdblica del Municipio de Morelia,
Michoacan 2022

e Cédigo de Integridad Plblica y Etica del Ayuntamiento de Morelia.

o Lineamientos del Comité de Integridad Pdblica y Etica del Ayuntamiento de Morelia.

V. GLOSARIO
Para los efectos del presente protocolo, se entendera por:

Actuacién bajo conflicto de intereses: Incurre en actuacién bajo Conflicto de Interés el

Servidor Pablico que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comisién de cualquier

forma, en la atencidn, tramitacion o resoluciéon de asuntos en los que tenga interés personal R,
o impedimento legal; \ \

Actuacién publica: Se refiere al desempefio de una persona servidora publica en un empleo, L5

cargo, comision o funcién, en el cual conduce su actuar con transparencia, honestidad,

lealtad, cooperacidn, austeridad, sin ostentacién y privilegiando el interés publico;

Acuse de recibido: Dia, fecha, hora, nombre y firma, de quien recibe, que acredita la
recepcion de cualquier queja o denuncia presentada por escrito ante el Comité de Integridad

Plblica y Etica del Ayuntamiento de Morelia;
Administracion Publica Municipal: Dependencias y Entidades que forman el Ayuntamienfto
de Morelia;

Cédigo: Cédigo de Integridad Pulblica y Etica del Ayuntamiento de Moretia; instrumento

deontoldgico que establece los parametros generales de valo

Tcaﬂ,?nrel ejercicio de ¢

comportamiento al que aspira una persona servidor

I
A




Morelia

2021 - 2024

moreliatniia

cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la

ciudadania:

Comité: El Comité de Integridad Publica y Etica del Municipio de Morelia que es el Organo
Colegiado integrado, que se encuentra referido en el articulo 10 del Cédigo, el cual tiene a
su cargo la implementacion de acciones para generar y fortalecer una cultura de integridad

publica y ética;

Conflicto de intereses: La posible afectacion del desempefo imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o de

negocios;
Contraloria: Contraloria Municipal de Morelia;

Delacién: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida
aun servidor plblico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Integridad Plblica

y Etica;

Denuncia: Acto por el que una persona hace del conocimiento la accidén u omisién por parte
de un servidor publico de determinados hechos presumiblemente contrarios al Cadigo de

Integridad Pdblica y Etica del Ayuntamiento de Morelia, con el objeto de que dicho 6rgano \
N

aplique las normas juridicas correspondientes y en su caso las sanciones procedentes;

Etica: Conjunto de valores, principios y reglas que norman los aspectos de la gestidn,
organizacion y conducta de las personas servidoras publicas que forman parte del gobierno (

municipal de Marelia;

Expertos: Personas profesionales especializadas en temas relacionados con las faltas a los
valores y principios éticos, que en su caracter honorario podréan participar en la resolucion

de los asuntos que se traten en las sesiones del Comité, segin su naturaleza;

Folio: NUmerao Unico consecutivo que se asigna al expediente para su identificacidn;

Integrante eventual: Son los miembros del Comité que sélo participaran en las-sesiones

cuando sean requeridos, dado su caracter y requerimientos de participacion; \p%/‘
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Integridad Pdblica: Los servidores pUblicos actdan con adhesién a valores éticos comunes,

asi como al conjunto de principios y normas destinadas a proteger, mantener y priorizar el

interés publico sobre los intereses privados;

Lineamientos: Los Lineamientos del Comité de Integridad Pdblica y Etica del Ayuntamiento RQ

de Morelia;

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision en

‘las dependencias y entidades que integran la Administracion Publica Municipal;

Presidente Municipal: Persona quien ostente el cargo en la Presidencia Municipal del

Ayuntamiento de Morelia, Michoacan;

Principios rectores: Los que deben regir la conducta de las personas servidoras publicasy
en el desempenio de su empleo, cargo o comision dentro de la administracion publica y que

se sefnalan en estos Lineamientos;

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucradas personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones que afectan la

esfera juridica de una personay que se hacen del conocimiento de la autoridad;

Recomendacién: Las sugerencias que emita el Comité de Integridad Publica y Etica del

Ayuntamiento de Morelia con motivo de la aplicacion del Codigo de Integridad Publicay Et-i-\&a

del Ayuntamiento de Morelia;

Reglas de integridad: Normas de conducta que rigen el actuar de las personas servidoras
publicas, al servicio de las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Municipal, basadas en los principios rectores para el ejercicio de sus funciones;

Representante sindical: Es la persona servidora publica que en su caracter de

representante de sus agremiados asistira a las sesiones de Comité, siempre y cuando-sea

requerido, o bien, por la persona servidora publica sindicalizada involucrada en

situacion y que asi lo solicite por escrito;

Riesgo ético: Situacion en la que existe la posi iliw las personas gérvidoras
: "Tn%égridad implestas por|el
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identificados a partir del diagndstico que realicen, las Dependencias y Entidades, en los

términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de

Ocampo;y,

Valores: Conjunto de cualidades o virtudes que se consideran positivas en la conducta de

las personas servidoras publicas.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para los puntos medulares como la confidencialidad de la informacién; los medios de
presentaciéon (medios electrénicos o fisicos), la recepcién y registro; la tramitacion, /\
sustanciacion y analisis, y finalmente, la resolucion y pronunciamiento del CIPE sobre la

queja o denuncia, se debera obhservar lo siguiente:
1. DE LA PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS.
La presentacién de quejas o denuncias puede ser presentada por medio digital o fisico:

a) Via telefonica: (443) 312 99 70;

b] Correo electrénico: comitedeintegridad@gmail.com
c) Buzdn de Denuncias; \

d) Por comparecencia;

e) Por medio del “Formato para presentacién de queja o denuncia” disponible en la pagina

web del Contraloria Municipal de Morelia (https://contraloria.morelia.gob.mx/comite-de- . _, &
integridad/) HeT

f] Escrito libre de Denuncia dirigido al Comité de Integridad Publicay Etica del Ayuntamiento

de Morelia, Michoacan de Ocampo, -el cual deberad cumplir con los requisitos minimos

establecidos en el presente protocolo-.
2. RECEPCION Y REGISTRO DE QUEJAS O DENUNCIAS.
Una vez presentada la queja o denuncia, la Secretario Técnico del CIPE, debera constatar
que venga acompanada del testimonio de un tercero, en el caso de quejas o denuncias

anonimas verificara que en ésta se pueda identificar a una persona a la que le consten lds

hechos.

a. Generacién de un folio de expediente.
El Secretario Técnico del CIPE asignarad un num
e

el cual serd Unico, consecutivo y cronolégicamente conforme se presenten e
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b. Revisién de requisitos minimos de procedencia.

Posterior a la asignacidon de nimero de expediente, se procedera a la verificacion de los

elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia como son:

e Nombre (opcional),

e Domicilio o direccidn electrénica para recibir informes,
e Breve relato de los hechos,

o Datos del Servidor Pdblico involucrado,

e Medios probatorios de la conducta; y

» Medios probatorios de al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

c. Solicitud de subsanacién de deficiencias de la queja o denuncia.

En el supuesto de que el Secretario Técnico detecte alguna deficiencia en la queja o[\

\

denuncia, lo hara del conocimiento de quién la haya presentado y solicitard por Unica vez a| \

la o el interesado, subsanar dichas deficiencias en un plazo no mayor a cinco dias habiles,

a efecto de que pueda darle tramite y hacerla del conocimiento del CIPE.

De no contar con respuesta alguna por parte de la o el interesado, el expediente con niimero

de folio se archivara como concluido. La informacidn contenida en la queja o denuncia podra N
ser considerada como un antecedente para el CIPE cuando ésta involucre reiteradamente \

a una persona servidora publica en particular.

d. Acuse de recibo. &
S , i . . C N

EL Secretario Técnico a través del correo electrénico del CIPE enviard a quien haya. N\

presentado la queja o denuncia un acuse de recibo electrdnico, en el que conste nimero de

folio bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la recepcidn, asi

como la relacion de los medios probatorios aportados por la o el denunciante. El acuse de

derecho de exigir una determinada actuaci

por parte del Comite”.
\@\) )

1t (ﬁv

recibo debera contener la siguiente leyenda
“La presentacién de una queja o denuncia no otorga a la persona que la promuey %
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e. Aviso a los integrantes del Comité para su conocimiento.
El Secretario Técnico informara a los miembros del CIPE sobre la recepcidn de la queja o
denuncia, la cual debera contener el nimero de expediente asignado y un breve resumen

del asunto al que se refiere.

Asimismo, y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, turnara y hara
del conocimiento del Comité, la informacion de la queja o denuncia, a efecto de que pueda

incorporarse a la orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria.

Sobre las quejas o denuncias que no satisficieron los requisitos minimos de procedencia, la
Secretario Técnico también debera informar al CIPE sobre la recepcion de las mismas, los
numeros de expedientes asignados y la razén o razones por las que el expediente se

clasificd como concluido y archivado.
3. DE LA TRAMITACION, SUSTANCIACION Y ANALISIS.

a) Informe del Presidente a los miembros del Comité.
El Presidente debera informar, por la via que determine mas apropiada, a cada uno de los
demas integrantes del Comité sobre la recepcién de la queja o denuncia asi como de la

necesidad de abordar el tema en sesion ordinaria o extraordinaria.

b) De las medidas preventivas.
Una vez que el Comité tenga acceso al expediente podra determinar medidas preventivas”
cuando la queja o denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue, s
agreda, amedrente, acose, intimide o amenace la integridad de una persona servidora
publica, sin que ello signifique tener como ciertos los presuntos hechos constitutivos de la
queja o denuncia. Las medidas preventivas podran determinarse en coordinacion con el

Colegio de Abogados de Michoacan, el Colegio de Psicélogos de Michoacan, o bien alguna

instancia externa cuya participacion resulte de suma importancia en el caso de que se 7

c) Sobre la calificacién a la queja o denuncia.

EL CIPE emitira la calificacién de la queja o denuncia, la que podra: Q/

e Atenderla por presumir que exist elementos que configuran—un_-probable

incumplimiento; o,

e Determinarnocom

-_pdra conocer de la queja o denuneia: (?j/
/) @ -7 5 ] i
N L $ f,z: .‘-':J )
: \Y N ol
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En caso de no competencia del Comité para conocer de la queja o denuncia, el Presidente

del CIPE debera orientar a la pefsona para que la presente ante la instancia‘\ ) 4

correspondiente. Quedard a consideracion del CIPE el informar a otras instancias
institucionales sobre su declinacion de competencia en favor de dicha instancia, dando vista

al Organo Interno de Control.

d) Sobre la atenci6n de la queja o denuncia por parte del Comité.
De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Integridad Publica
y Etica del Ayuntamiento de Morelia, entrevistara a la persona servidora ptblica involucrada
y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona
que presentd la queja o denuncia. Cabe sefalar que toda la informacidn que derive de las
entrevistas debera constar por escrito o en medios electrénicos y debera estar sujeta a la /f\

clausula de confidencialidad que suscriban los miembros del CIPE.

e) Sobre la conformacion de una Comisién temporal, permanente o mixta que

conozca de las quejas o denuncias. L W
Para desempeniar la tarea de atencidn a la queja o denuncia, el Comité podra conformar Q(
\

"

una comision, con al menos tres de los miembros permanentes de las dependencias o
entidades implicadas directamente en el caso para que realicen las entrevistas, debiendo

éstos dejar constancia escrita, misma que deberd incorporarse al expediente respectivo\

X%

f) Recopilacién de la informacidn adicional.

Cualquier persona servidora publica del Ayuntamiento de Morelia debera apoyar a loé‘s.\_‘/\

llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera mas imparcial y
eficiente posible, la queja o denuncia. En los casos relacionados con conflictos de interés,

el Comité podra solicitar la opinién de expertos en la materia.

miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para
<
g) De la Conciliacion. )

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona-que
la presentd, los miembros del Comité comisionados para su atencion, podran intentar una

conciliacidn entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios

y valores contenidos en el Cddigo

En caso de que la conciliacién
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e Determinara sus observaciones.

e Emitira sus observaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, se [nste 4l

e De estimar una probable responsabili

T
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Com|te o la comisién temporal, permanente o mxxta creada para tal efecto, y en dado caso,

se debera dejar constancia de esto en el expediente correspondiente.
4. DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO. . \\

La resolucidn o pronunciamiento que se emita deberd tener el sentido que el propio Comité
determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y del estudio y analisis
de la misma. La atencidn de la queja o denuncia debera concluirse por el Comité dentro de
un plazo maximo de tres meses contados a partir de que se califique como probable

incumplimiento, mediante la emision de observaciones o recomendaciones.

a) De la emisién de conclusiones por parte del Comité, o de la comision temporal o

permanente. ;/\

o El proyecto de resolucion que elabore la comision temporal, permanente, mixta o el I, X
CIPE en pleno, debera considerar y'valorar todos los elementos que hayan sido
recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado. ' /

e Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracion de tales ~ v
elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Integridad Pdblica y Etica (
del Ayuntamiento de Morelia. E \l

e En sesion ordinaria, extraordinaria, el Comité podré discutir el proyecto de resolucion

debera votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o
recomendaciones relativas a la queja o denuncia. ' \
N\

e Sera facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las instancias correspondientes.

b) De la determinacién de un incumplimiento.

En el supuesto de que los miembros del CIPE, determinen que si se configuré un
incumplimiento al Cédigo de Integridad Publica y Etica del Ayuntamiento de Morelia, se

procedera de la siguiente manera:

transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo de

Integridad Publica y Etica del Ayuntamiento d /Mffélia.

d administrati dara-vistq a la autoy|da
# (

investigadora.

¥
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al expediente de la persona servidora publica.

-ﬁ 2021

Solicitara a la Direccidn de Recursos Humanos, que dicha recomendacidn se incorpore

Se remitira copia de la recomendacién al jefe inmediato, con copia al Titular de la Unidad

Programatica Presupuestal, al de la Unidad Responsable de adscripcién de la persona

servidora publica transgresora, segln sea el caso.

VI. DEL FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA O DENUNCIA.

Las quejas o denuncias deberan ser presentadas en el siguiente formato:

IG‘; Morci

J{j

VII. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A LOS INCUMPLIMIENTOS AL
cODIGO DE CONDUCTA. AN
Responsable Actividad Término Evidencia documental o electrdnica

1] Promovente

Hace del conocimiento del
Comité presuntos
incumplimientas al Cadigo de
Integridad Pdblica y Etica

No

-Micrositio
https://contraloria.morelia.gobh.mx/comite-
de-integridad/

-Correo electrénico
(comitedeintegridad@gmail.com

-Escrito dirigido al Presidente del Comité

2] Secretario
Técnico

Asigna ndmero de folio o
expediente ala queja o
denuncia y verifica que cumpla
los requisitos

Tres dias habiles

Expediente de la queja o denuncia

3) Secretario
Técnico

En el supuesto de que la queja
o denuncia no cumpla los
requisitos, solicita que se
subsane

Tres dias habiles

-Correo electrdnico a, en su caso,
notificacién al Promovente

-Expediente de la queja o denunﬁ

4] Promovente

Si hay omisiones en la queja o
denuncia, las subsana

Cinco dias habiles

-Correo electrénico o, en su ca
notificacién al Promovente
-Expediente de la queja o denu

\

5] Secretaria
Técnico

En el supuesto de que no se
subsanen las omisiones de la
queja o denuncia en término,
archiva el expediente como
concluido, previa justificacion
ante el CIPE

Correo electrénico o, en su caso, escrlto
del Promovente
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6] Secretario
Técnico

Envia correo electrénico con
los documentos de la queja o
denuncia al presidente del
CIPE

Un dia habil a partir
de que los requisitos
de la Delacidn estén
completos.

-Correo electrdnico
-Expediente de la queja o denuncia

7] Presidente

Analiza el expediente y
manifiesta la necesidad de
abordar el tema en una
reunion Ordinaria o
Extraordinaria

Cinco dias habiles a
partir del dia
siguiente de la
recepcidon del
expediente

Convocatoria a sesién ordinaria o
extraordinaria

8] CIPE Califica la queja o denuncia Treinta dias habiles Acta de la sesidn
a partir de que los
requisitos estén
completos
9) Comite, Si existe probable Se conforma en la Acta de la sesidn
Comisidon incumplimiento al Cédigo de misma sesidn en que
Permanente o Integridad Pablica y Etica del se califica la queja o
Temporal Ayuntamiento de Morelia, se denuncia

conforma una Comisidn con
tres de los miembros
temporales

10) Presidente

En el supuesta de que el CIPE

Cinca dias habiles a

-Correo electranico o, en su caso, oficio al

del Comité determine que no es partir de la Promaovente
competente, notifica al calificacién -Expediente de la queja o denuncia
Promovente y lo orienta para
que acuda a la instancia
correspondiente
11) Comité, Atiende la queja o denuncia, se | Veinte dias habiles a -Actas de entrevistas
Comisién allega de mayores elementos partir de la -Correos electrénicos solicitando informes
Permanente o y presenta Proyecto de calificacion y documentacién
Temporal resolucién al Secretario -Correo al Secretario Técnico

Técnica

-Expediente de la queja o denuncia

12] Secretario

Envia a los miembros del CIPE

Un dia habil a partir

~Correo electrénico

Técnico correo electrénico con el de la recepcién del -Expediente de la queja o denuncia
proyecto de resolucion de la proyecto
Comisién Permanente o
Temporal

13] Comité, Explican al CIPE el proyecto de | Na Acta de la sesidn

Comisidn resolucian

Permanente o

Temporal

14) CIPE Aprueba o modifica el proyecto | La atencidn de la Acta de la sesidn

de resolucién

queja o denuncia
debera concluir en
un plazo maximo de
tres meses a partir
de que se califique
como probable
incumplimiento

-Expediente de la queja o denuncia

15] Presidente
del Comité

De considerarse que hubo una
praobable respansabilidad
administrativa, davistaala
autoridad investigadora

Cinco dias habiles

-Oficio
-Expediente de la queja o denurycj

/

16] Presidente

Notifica la resolucidn al
Promovente, al servidor
puhlico involucrado y a su
superior jerarquico.

Cinco dias habiles

-Correo electrdnico o, en su cgso ofigio
-Expediente de la queja o den

R
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VII.

Premavente

I

Hzce del conodmisnto del
Comité presuntes

Secretario Técnico def CIPE

Asignz nimerede folioo
ntezlzquefzo

incumplimientos =l Codige
deIntezridzd Poblicz y Etics

|

Sezrchivacemo

cencluide pravia
justificaddnantas
el CIPE v

Enviz corrao alecirénico con los

L g dalzquejzo
denunciz 2l presidente delComité
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A : CIPE, Comision
Miembros permanentesdel CIPE 5

g

i

28 Moreli
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wiy Morelia

i

2021 - 20

fresklentedel

CIPE

= necesidzd de
| 2sumitc enuna

Recibe Prayacta de

CGlfizlz
qUEED
denunca

NO

Exizzz probsble
ircumplimiento

Sedetermins
incompetenciz

v

sesidn ordinzriz o
extrzordinzriz

tatifes =l Promovente
yloorients parz que

v

Seconforms unz comizidn

Raseludidn

l

Explicz el proyecte de
rezolutidnzl CIFE

#| conmizsmbras temporzles,

permenentes o moctz

¥

Atienda lz quei o denunciz,
se slleg= demeyoras
elemento;

scudaalainstancs :
carrespondiente

Fin

Sihubou

probzble rezponzshilidzd
3, da vists 2 |z auteridad

’-P investigzdors

¥

Elzborz y presents Proyecto

deresoluddn =l Sacretzrio
Técnica

Fin

¥

Aprusbaemedificael
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proyecto daresclocion

! servidor piblico invuluuqu(ésu

Hetifics 2 trevés de |z secratariz
téenicz |z resolucion al Promovente, a1

supesorjerarguico, A
3




