El acto administrativo v el
debido proceso con enfoque
de derechos humanos
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Uno de los pilares del Estado de derecho es el acto administrativo v el debido proceso, los

cuales analizaremos desde un enfoque de derechos humanos.

Vivimos un tiempo en el que la administracion publica se encuentra bajo un escrutinio social
sin precedentes.

La ciudadania demanda instituciones mas transparentes, mas responsables, mas
profesionales vy, sobre todo, mas humanas.

En este contexto, el acto administrativo deja de ser un mero tramite para convertirse en el
vehiculo mediante el cual se materializa la voluntad del Estado, pero también en un espacio

donde se reconocen, garantizan o se pueden vulnerar los derechos fundamentales.



« Morelia es un municipio con dinamicas

urbanas, rurales y metropolitanas, que

enfrenta desafios complejos en materia de

gobernanza.

reflexionar sobre l|los actos

desde

solo pertinente:

Por ello,

administrativos un enfoque

humanista no es es
necesario para fortalecer la gobernabilidad

local y el valor pablico.
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El acto administrativo hoy. Una visién contemporanea m

« El acto administrativo solia entenderse —en
|la vision clasica— como una declaracién
unilateral de voluntad de la administracién
destinada a crear, modificar o extinguir
derechos V obligaciones.
Sin  embargo, en el contexto del
constitucionalismo de derechos, el acto

administrativo se concibe ahora como:

Una rmanifestacion de autoridad cuya validez
no depende unicarmnente de la competencia vy
la forma, sino de su alineacion con /los
derechos hurmanos y con el principio de

proporcionalidad.

moreliabrillamds 2024 - 2027

« Hoy, un acto administrativo no puede

ser valido si vulnera derechos humanos.

* Ya no basta con que esté debidamente
fundado v; motivado:
Debe ser razonable, proporcional,
transparente, respetuoso de la dignidad

humana e incluyente.




« Esto transforma el quehacer cotidiano de los Entes municipales, como:

o Tesoreria Municipal

o Desarrollo Urbano vy Movilidad

o Secretaria del Ayuntamiento

o Secretaria de Seguridad vy Proteccidon Ciudadana
o Secretaria de Medio Ambiente vy Sustentabilidad
o Secretaria de Bien comun vy Politica Social

o Secretaria de Servicios Publicos

o Juzgado Civico Municipal e Infracciones

o Contraloria Municipal

M()elia
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Todos emiten
actos
administrativos
que impactan
directamente en
los derechos de
las personas.



El debido proceso como garantia estructural del Gobierno Municipal Mo
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El debido proceso no es solo un principio juridico: es un garante del trato digno.

En el ambito municipal, el debido proceso obliga a que toda persona, antes de que |3
autoridad afecte su esfera juridica, pueda:
1. Conocer las razones del acto.

2. Acceder a la informacion del expediente.

3. Ser escuchada.

4. Ofrecer pruebas.
5. Recibir una resolucion fundada, motivaday proporcional.

6. Impugnar la decisidén mediante recursos efectivos.



m
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En el Ayuntamiento de Morelia esto es particularmente relevante en decisiones como:

Morelia
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— clausuras,

- licencias,

- sanciones administrativas,

- verificaciones,

— determinaciones fiscales municipales,

— permisos y autorizaciones,

— determinaciones de policia y buen gobierno,

- iﬂSpECCiOﬂES dm bientales, Clausura Gobierno de Morelia actividad comercial

en Casa Natal de Morelos
Morelia, Michoacdn, 08 de abril de 2023
No contaba con el permiso correspondiente
Fuente: https://atiempo.mx/morelia/clausura-

— actos del procedimiento administrativo de ejecucion. gobierno-de-morelia-actividad-comercial-en-

casa-natal-de-morelos/

— sanciones a servidores publicos,

Cada una de estas decisiones debe cumplir el debido proceso, no como un requisito, sino como un

derecho.
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El enfoque de derechos humanos: la piedra angular del modelo
administrativo moderno
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El enfoque de derechos humanos exige que toda actuacién municipal observe los principios de

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como:

2. La no discriminacion 3. La perspectiva de género
1. El principio pro persona El acto administrativo debe ser La administracion municipal
- . igualitario en su emisiony debe preguntarse:
Siempre debe aplicarse la 2olicacion o e
interpretaciéon mas favorable a _apicacion. ¢Arecta este acto deTorma
la persona ~ Estoimplica identificar distinta a mujeres, ninas,
situaciones de vulnerabilidad y personas cuidadoras o victimas
corregir sesgos institucionales. de violencia?

4. La accesibilidad y el trato

digno 5. La proporcionalidad

Toda persona debe poder Toda decision debe ser
comprender el acto y sus necesaria, idoneay razonable.
razones. Una sancidén desproporcionada
Lenguaje claro, versiones es, por definicién, violatoria de

publicas accesibles, formatos derechos humanos.
| incluyentes.

Este enfoque transforma la administracion publica de Morelia en una administracion garantista, ética

y respetuosa de la dignidad humana.
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Los desafios especificos del Municipio de Morelia
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Morelia enfrenta condiciones singulares:

1. Gran diversidad territorial: zonas rurales, urbanas y conurbadas.
2. Fuerte presion sobre los servicios publicos.

3. Creciente demanda ciudadana de transparencia vy legalidad.

4. Incremento de inspecciones, verificaciones y acciones de policia.
5. Procesos de modernizacion digital en curso.

6. Necesidad de fortalecer el control interno y la profesionalizacidn del servicio publico.



S
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Ante este escenario, el acto administrativo debe ser:

moreliabrillamds

+ mas técnico
+ mas transparentey
+ mas humano

La administracion publica municipal —la mas

cercana a la ciudadania— es donde mas

frecuentemente se vulnera o se garantiza un

derecho humano.

Por ello, el municipio es el primer espacio de

justiciabilidad cotidiana.



Hacia una administraciéon publica municipal basada en legalidad vy dignidad m Mo

1. Profesionalizacién
del personal municipal
El servidor publico
debe comprender que
su firma en un acto
administrativo tiene
dimension
constitucional.

2. Digitalizaciéon con
garantias

La administracion
digital reduce
discrecionalidad vy
opacidad, pero debe
garantizar:
—notificaciones
efectivas,
—trazabilidad,
—resguardo de datos
personales,
—recursos en linea
accesibles.

3. Control interno con
enfoque de derechos

La Contraloria debe
vigilar no solo Ia
legalidad vy la eficiencia,
sino la dignidad en los
actos administrativos.

+

relia
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4. Etica publica como

fundamento

El servidor publico no

es solo un aplicador de
normas:

Es un garante de

derechos humanos.



debido proceso o enfoque de derechos humanos? -
clia
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¢ Qué ocurre cuando un acto administrativo carece de m*
Mor
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Ocurre lo siguiente:

— Se vuelve arbitrario.

— Se presume ilegal.

— Puede ser anulado por tribunales.
—Vulneran la confianza ciudadana.

— Genera responsabilidad patrimonial.

— Afecta la reputacion institucional.

— Produce costos sociales, politicos v administrativos.

El costo de no aplicar derechos humanos es siempre mas alto que el costo de hacerlo.



CODIGO DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL
ESTADO DE
MICHOACAN DE
OCAMPO (CJAEM).

Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado
El 14 de Febrero de 2025

Cédigo publicado en el Periédico Oficial del Estado
El 23 de Agosto de 2007

Lazaro Cardenas Batel, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo, a todos sus habitantes hace saber

El H. Congreso del Estado, se ha servido dinigirme el siguiente:

DECRETO

EL CONGRESO DE MICHOACAN DE OCAMPO DECRETA

NUMERO 211

CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE
OCAMPO.

Libro Primero
Disposiciones Generales

Capitule Primero
Objeto y Competencia

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, P.O. 14 DE FEBRERO DE 2025)

Articulo 1. Las disposiciones del presente Cédigo son de orden publico e inferés
general y tienen por objeto regular los actos u omisiones de naturaleza
administrativa y fiscal entre el particular y las dependencias, coordinaciones,
entidades y organismes pliblicos desconcentrades del Poder Ejecutivo, la Auditoria
Superior de Michoacan, los Organismos Publicos Autonomos y como bases
normativas para los gobiernos municipales y las dependencias, entidades y
organismos plblicos descentralizados o desconcentrados de la Administracion
Publica, Estatales o Municipales y los particulares. Asi como garantizar el acceso a
la justicia administrativa en el Estado de Michoacan, la cual se impartira por el
Tribunal en materia Anticorrupcion y Administrativa del Estado de Michoacan de
Ocampo.

(REFORMADO, P.O. 18 DE JULIO DE 2017)

Ademas de los procedimientos en materia de responsabilidades administrativas
contra los servidores publicos de la administracion, para imponer las sanciones por
los actos u omisiones en que éstos incuman y las que comespondan a los
particulares

Articulo 2. En tratandose de actos y resoluciones administrativas fiscales, este
Cédigo sera aplicable, Unicamente en lo relativo al contenido de los Libros Cuarto y
Quinto, quedando a salvo las disposiciones de las leyes fiscales, hasta la emisién
de la resolucion definitiva por parte de las autoridades fiscales
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REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES, INDUSTRIALES Y DE
SERVICIO EN EL MUNICIPIO DE MORELIA

TEXTO VIGENTE
Gtima reforma publicada POE 25112020

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- L einterés

general en todo el territorio del Municipio de Morsiia, Michoacén, y fienen por objeto normar y regular of
funcionamiento de los lugares o estal entos mercanties, indusiriales y de servicios, en o relativoa su
‘apertura, operacién, clausura, conclusion o reactivacion de acividades.

CRYANKEL
IO DELAYUN

CONCATENADOS

ARTICULO 2°.- Estin cbligados cumplir con las normas contenidas en este Reglamento las personas.
. propietarios, industriales

¥ de servicio.

ARTICULO 3°.- Los actos y procedimientos que deriven de Ia aplicacién de este Reglaments, en o
conducente, se tramitarén y resalverén conforme a las disposiciones del Cédiga de Justicia Administrativa
del Estado de Michoacén de Ocampo.

ARTICULO 4°.- Para los efectos del presente Ordenamiento se entendera por.
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL: La Presidencia Municipal y Dependencias

Administrativas, de conformidad a o establecido por la Ley Organica Municipal y demss.
disposiciones apiicables;

n ACTIVIDAD COMERCIAL: Es la operacién de un establecimiento;

ll. ACTIVIDAD NO COMERCIAL: Es la operacién de un establecimiento no lucraiiva, que ain

Guando reciban aiguna retrbuciGn ConGMica Por sUS SEIVIGIos, esta No Gonsiituye un acto
comercial

Fracion ormads PO 01052016

V. AFORO: Nimero méximo de asistentes permitido por la autoridad compelente segin las

dimensiones  condiciones de cada atendiendo a
sequridad;

v. ANUENCIA MUNICIPAL: Resolucion admiristrativa, expedida por la comision de anvencia

municipal, mediante la cual se manifiesta la opinién favorable para ¢l oforgamiento de las
licencias o permisos especiales a los establecimientos;

e

Morelia
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE AGRICULTURA,
= DESARROLLO RURAL Y MEDIO
AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE
MORELIA, MICHOACAN.
Articulos 29 Fracc. XV, 31 Fracc.

REGLAMENTO DE
ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES, INDUSTRIALES
Y DE SERVICIO EN EL
MUNICIPIO DE MORELIA.
Arts.3,1720y 121.



CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE

OCAMPQ (CJAEM).

Articulo 6. ElI acto administrativo es |Ia
manifestacion unilateral de voluntad externa,
concreta y ejecutiva, emanada de las autoridades
administrativas, en el ejercicio de sus facultades
cuya finalidad es la satisfaccion del interés
general, que tiene por objeto, crear, transmitir,
declarar, modificar o extinguir una situacién

juridica concreta.

moreliabrillamds

Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado
El 14 de Febrero de 2025

Codigo publicado en el Periddico Oficial del Estado
El 23 de Agosto de 2007

Lazaro Cardenas Batel, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo, a todos sus habitantes hace saber

El H. Congreso del Estado, se ha servido difgirme el siguiente:

DECRETO

EL CONGRESO DE MICHOACAN DE OCAMPO DECRETA:

NUMERO 211

CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE
QCAMPO.

Libro Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Primero
Objeto y Competencia

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, P.O. 14 DE FEBRERO DE 2025)

Articulo 1. Las disposiciones del presente Cadigo son de orden publico e interés
general y tienen por objeto regular los actos u omisiones de naturaleza
administrativa y fiscal entre el particular y las dependencias, coordinaciones,
entidades y organismos publicos desconcentrados del Poder Ejecutivo, la Auditoria
Superior de Michoacan, los Organismos Publicos Autonomos y como bases
normativas para los gobiernos municipales y las dependencias, entidades vy
organismos publicos descenfralizados o desconcentrados de la Administracion
Publica, Estatales o Municipales y los particulares. Asi como garantizar el acceso a
la justicia administrativa en el Estado de Michoacan, la cual se impartira por el
Tribunal en materia Anticorrupcion y Administrativa del Estado de Michoacan de
Ocampo.

(REFORMADO, P.O. 18 DE JULIO DE 2017)

Ademas de los procedimientos en materia de responsabilidades administrativas
contra los servidores publicos de la administracion, para imponer las sancicnes por
los actos u omisiones en gue éstos incuran y las que comespendan a los
particulares.

Articulo 2. En tratandose de actos y rescluciones administrativas fiscales, este
Codigo sera aplicable, inicamente en lo relativo al contenido de los Libros Cuarto y
Quinto, quedando a salvo las disposiciones de las leyes fiscales, hasta la emision
de la resolucion definitiva por parte de las autoridades fiscales.

)

Mrelia
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CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO (CJAEM).

Articulo 7. Se consideran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos de validez:

. Que sean expedidos por autoridades administrativas competentes, a través de la
autoridad facultada para tal efecto; tratandose de 6rganos colegiados, que rednan las
formalidades de la ley o decreto para emitirlo;

Il. Que sea emitido sin que en la manifestacion de voluntad de |la autoridad competente,
medie error de hecho o de derecho sobre el objeto o fin del acto, dolo, mala fe o violencia;

Ill. Que su objeto sea posible de hecho vy esté previsto por las normas aplicables,
determinado o determinable vy preciso en cuanto a las circunstancias de tiempo vy lugar;

IV. Que cumpla con la finalidad de interés publico, derivada de las normas que regulen Ia
materia, sin que puedan perseguirse otros fines distintos de los que justifican el acto;



5
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CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO (CJAEM).
V. Que conste por escrito, salvo el caso de |la afirmativa o negativa ficta;

VI. Que el acto escrito debera indicar la autoridad de la que emane v contendra la firma del servidor
publico correspondiente;

VII. En el caso de |la afirmativa ficta, que cuente con la certificacion correspondiente de acuerdo a lo
que establece este Codigo;

VIIl. Que esté fundado y motivado, al citar con precision el o los preceptos legales aplicables, asi
como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas, que se hayan tenido
en consideracion para la emision del acto, debiendo relacionarse los motivos aducidos v las normas
aplicadas al caso vy constar en el propio acto administrativo;

IX. Que se expida de conformidad con el procedimiento que establecen las normas aplicables v en
su defecto, por lo dispuesto en este Codigo; v,

X. Que se expida de manera congruente con |lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los particulares v previstos por las normas.



CODIGO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO (CJ:E‘ )
Articulo 8. Son requisitos de validez del acto administrativo formal, los siguientes:

. Que senale el lugar v la fecha de su emisidon. Tratandose de actos administrativos
individuales debera hacerse mencion en la notificacion, de la oficina en que se
encuentra vy puede ser consultado el expediente respectivo;

Il. Que en el caso de aquellos actos administrativos que por su contenido tengan que ser
notificados personalmente, debera hacerse mencion de esta circunstancia en los mismos;

Ill. Que tratandose de actos administrativos recurribles, debera mencionarse el término con
que se cuenta para interponer los recursos legales, asi como la autoridad ante la cual
pueden ser presentados; v,

IV. Que sea expedido sin que medie error respecto a la referencia especifica de
identificacion del expediente, documentos o persona.



ACCIONES DE MEJORA DEL ACTO ADMINISTRATIVO CON
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Morelia
1. Formatos institucionales con campos obligatorios de derechos humanos: e
— identificacion de impacto diferenciado,

— analisis de proporcionalidad,

— justificacion por razonabilidad.

2. Protocolos de debido proceso administrativo municipal
Un protocolo claro v accesible para inspectores, jueces civicos, personal operativo vy directivo (Manuales de
procedimientos especificos).

3. Capacitacion obligatoria, continua y certificada
Que forme servidores publicos en:

— derechos humanos,

— técnica normativa,

— motivacion reforzada,

— justicia administrativa digital.

4. Auditorias administrativas con enfoque garantista (Auditorias de Desempefio)
Revision sistematica de actos para medir su apego a derechos humanos.

5. Sistema digital de trazabilidad del acto administrativo
Para que la ciudadania pueda conocer:

— estado del tramite,

— motivaciones,

— plazos,

— vias de impugnacion.
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Gobernar con legitimidad, no solo con autoridad

Gobernar no es mandar: es generar confianza publica. Y la confianza publica se construye con
legalidad, justicia v humanidad.

El acto administrativo no es un documento frio: es la forma en que el Estado toca la vida de las
personas.

El debido proceso no es un lujo técnico: es |a garantia de que la autoridad actuara con justicia.

Y los derechos humanos no son un discurso: son la razén misma de existir del servicio publico.

El Ayuntamiento de Morelia tiene |la oportunidad —v la responsabilidad— de consolidarse como un
referente nacional en administracion publica local con enfoque de derechos humanos.

Una Morelia donde cada acto administrativo sea un acto de legalidad, pero también un acto de
dignidad.
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